Babylon

Multimedia

Condiciones generales de Contratacion

1 - Preambulo
Estas Condiciones Generales de Contratacion son validas para pedidos realizados desde el dia 01/10/2019

Las presentes condiciones generales de venta se aplican a todo pedido de productos efectuados por cualquier
persona fisica o juridica, ya sea publica o privada (en adelante, Cliente o Usted), a Babylon Multimedia SLU (en
adelante, Babylon Multimedia SLU o Babylon Multimedia). En los casos en los que existan condiciones
particulares (en las 6rdenes de compra o en documentos aparte), las presentes condiciones generales se
entenderan aplicables de forma subsidiaria a dichas condiciones particulares.

Babylon Multimedia SLU esta inscrita en el Registro Mercantil de Granada al Tomo 1408, Folio 108, Hoja GR-
38981, Inscripcién 1, con CIF B-18949149

2 — Muestras

Los materiales de Fisica de Pelicula pueden evaluarse mediante la descarga de un tema gratuito en la

direccion web http://elprofedefisica.es/fdp_tema6.zip. La descarga y examen del tema de evaluaciéon es
gratuita, y no presupone compromiso o relaciéon contractual alguno con Babylon Multimedia SLU.

El uso de fragmentos de pelicula en Fisica de Pelicula se hace en virtud del derecho de cita e ilustracién de la
ensefianza (Ley de Propiedad Intelectual, Art. 32) vigente en Espafia. Dicho uso puede no ser legal en otras
partes del mundo. La venta o descarga de elementos de Fisica de Pelicula a Clientes o personas fuera del
territorio de Espafia no implica reconocimiento de los mismos derechos de autor vigentes en Espafia. Babylon
Multimedia asume que la descargas del tema de evaluaciéon es realizada de buena fe, y no controla la
procedencia de los peticionarios de descargas.

3 — Formalizacién de pedidos y pago

3.1 — Clientes individuales (particulares, empresas, etc).

Los datos necesarios para cumplimentar pedidos y presupuestos son: nombre y apellidos, afiliacién (nombre de
empresa, institucion o particular), direccion postal, correo electrénico, teléfono, NIF/CIF. Puede Vd. enviar
dichos datos siguiendo las instrucciones incluidas en la pagina web elprofedefisica.es/fdp-pedidos/, por correo
electrénico (cursos@elprofedefisica.es) o por correo postal.

Una vez recibida la peticion de pedido o presupuesto, se le enviara una factura pro forma a la direccion de
correo electronico indicada por usted, en formato Adobe Reader (pdf). Para confirmar el pedido, es necesario
enviar la factura pro forma firmada y sellada, junto con el justificante de pago por transferencia bancaria de la
totalidad (100%) del importe, en un periodo de tiempo no superior a siete dias desde su recepciéon. Puede
enviar dichos documentos por correo electronico a la direccién cursos@elprofedefisica.es, o bien por fax (958-
136087). En dicho documento quedara reflejada la forma de pago y el plazo de entrega previsto. Transcurrido
el plazo de siete dias, el pedido sera anulado. El Cliente podra formalizar nuevamente el pedido, pero en tal
caso no sera de aplicacion el descuento por pronto pago.

Dicho pago supone la formalizacion del contrato de compraventa y la plena aceptacion de nuestras condiciones
generales de venta. Babylon Multimedia no atendera ningun pedido hasta haber recibido los documentos
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anteriormente mencionados y confirmado el cobro. Una vez enviado el producto, Babylon Multimedia no
aceptara cancelaciones bajo ningun concepto, no procediendo la devolucion de cantidad alguna abonada hasta
el momento. Babylon Multimedia no sera responsable por retrasos que no le sean imputables, tales como
condiciones meteoroldgicas, desastres naturales, problemas de transporte, ataques terroristas, etc.

3.2 - Clientes institucionales (Universidades, Institutos, Entidades publicas, etc).

Las condiciones y precio de venta consignados en la factura para clientes institucionales seran validos por un
periodo de tres meses tras la recepcion de la factura pro forma debidamente firmada y sellada. Toda suma no
abonada al término de dicho plazo sera incrementada en un 2% por mes a contar desde el final del periodo
inicial de tres meses. La suma debida sera inmediatamente y de pleno derecho exigible diez (10) dias después
del envio de un requerimiento infructuoso, sin que sean necesarias formalidades judiciales. A falta de pago en
el plazo previsto, el expediente se transmitira a nuestro gabinete legal, cuyos gastos recaeran exclusivamente
en el Cliente.

4 — Transporte y entrega

Una vez confirmada la aceptacion por parte del Cliente, y en el caso de clientes no institucionales, la
formalizacién del pago, Babylon Multimedia enviara el producto a la direccion indicada por el Cliente, quien
sera responsable de la exactitud de los datos de destinatario. La direcciéon de envio podra ser diferente a la de
facturacion.

El material sera enviado por correo postal ordinario, salvo peticidon en contrario por parte del Cliente. Los
gastos de envio no estan incluidos en el PVP del producto.

El plazo de entrega maximo sera de diez dias naturales para el territorio nacional.

5 — Garantia

Los materiales de Fisica de Pelicula se entregan en una unidad USB, que esta garantizada durante un afo
contra defectos de fabricacion. Esta garantia no cubre los dafios o defectos provocados por el uso indebido de
los mismos.

Babylon Multimedia garantiza que los elementos multimedia e informaticos que componen sus productos
funcionan de forma correcta en entornos Windows XP y Windows 7. No se garantiza su correcto
funcionamiento en entornos Windows Vista, Linux u otros sistemas operativos. Babylon Multimedia no sera
responsable por cualquier dafo, directo, indirecto, lucro cesante o de otro tipo, derivado de su mal uso

Los materiales de Fisica de Pelicula han sido revisados exhaustivamente, y se garantizan libres de virus,
troyanos y otros elementos dafinos, a condicion de que no sean extraidos de su contenedor USB. La garantia
del producto quedara sin efecto, y por tanto no podra ser exigida por el Cliente:

- Cuando el producto haya sido fisica o I6gicamente manipulado, formateado o sus contenidos borrados en
cualquier forma; o sus contenidos hayan sido desprotegidos (con éxito o sin él) mediante técnicas
criptograficas, de ingenieria inversa o de cualquier otro tipo.

- Cuando el defecto o fallo sea consecuencia de un uso o tratamiento inadecuado del producto

- Cuando el producto no esté acompafiado de su albaran de entrega o factura

6 — Reclamaciones y devoluciones

A la recepcion de la mercancia, el Cliente debera verificar inmediatamente el estado de la misma y asegurarse
que esta conforme a su pedido. Si los productos entregados no son correctos en naturaleza, cantidad, calidad
o integridad, debera ponerse en contacto con nosotros a la mayor brevedad posible.

Cualquier reclamacion enviada después de cinco dias habiles a contar desde la fecha de entrega de la

mercancia no sera tenida en cuenta. No se aceptaran reclamaciones de articulos que hayan sido usados, se
encuentren incompletos, o no se halle en perfectas condiciones y en su embalaje original.
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La reclamacion sera aceptada tras la comprobacion definitiva del material por parte del departamento técnico
de Babylon Multimedia.

Babylon Multimedia se hara cargo de la recogida de los productos cuya devolucion sea motivada por su causa,
asi como de los gastos de reenvio al cliente. Si el departamento técnico comprueba que el fallo no es
responsabilidad de Babylon Multimedia, el Cliente debera abonar los gastos de envio. Se aplicara un cargo de
veinticinco euros por gastos de manipulacion en las devoluciones motivadas por error del Cliente.

7 — Informacion de propiedad intelectual

Babylon Multimedia es el propietario de todos los derechos de autor del paquete multimedia Fisica de Pelicula.
Dichos derechos no se entienden extendidos a los fragmentos de pelicula, propiedad de sus respectivos
titulares. Dichos fragmentos se incorporan en Fisica de Pelicula, y son utilizados por el Cliente, en virtud de la
Articulo 32 de la vigente Ley de Propiedad Intelectual.

Babylon Multimedia concede al Cliente una licencia para usar una copia de Fisica de Pelicula en un solo
ordenador a la vez. Dicha licencia se entendera con caracter no exclusivo e intransferible. No se autoriza su
uso en un ordenador conectado a una red, interna o externa. Su proyeccion y uso en un aula de docencia o
sala de proyeccion se autoriza, entendiendo que la proyeccion se efectia con fines de docencia, y no se cobra
remuneracion alguna por ella.

No se autoriza la realizacion de copias de los elementos de Fisica de Pelicula que no constituyan copia de
seguridad (backup), a excepcién de la Guia del Alumno y el Manual del Profesor. Tampoco se permite hacer
publico el material de Fisica de Pelicula para su copia por terceros, sea en persona o por medio de sistemas
informaticos de cualquier tipo; alquilarlo, arrendarlo o cederlo a terceros.

En caso de inobservancia de cualquiera de las prohibiciones anteriores, la garantia del producto se considerara
automaticamente anulada, y Babylon Multimedia declina cualquier perjuicio o responsabilidad derivada de ese
acto, sin perjuicio de las actuaciones legales que procedan.

8 — Proteccion de datos

Los datos proporcionados por el Cliente al solicitar un presupuesto o formular un pedido seran incorporado a un
fichero propiedad de Babylon Multimedia. Sus datos seran utilizados para gestionar el pedido hasta su
aceptacion, tramitarlo y gestionar la posterior relacion comercial.

Asimismo, podremos utilizar sus datos para enviarle informacion comercial sobre Babylon Multimedia y sus
productos o servicios. Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion y cancelacion, dirigiéndose
por cualquier medio a Babylon Multimedia SLU (cursos@elprofedefisica.es)

En ningun caso Babylon Multimedia, sus empleados o agentes cederdn o facilitaran informacion de la
informacion de dichos ficheros a terceros.

9 — Ley y jurisdiccion aplicable

Babylon Multimedia se reserva el derecho a modificar las condiciones generales. Dicha modificacion no tendra
nunca caracter retroactivo.

Seran de aplicacion las leyes espafiolas vigentes, y en su caso, la autondmica de la Comunidad Andaluza. En
caso de litigio, las partes someteran a los tribunales de Granada (Espafa) la resolucién de cualquier
controversia que pudiera surgir de la interpretacién y ejecucion de las presentes condiciones generales. Ello no
obstante, y antes de llegar a ese punto, las partes trataradn de llegar a una solucién amistosa y mutuamente
satisfactoria.

En el caso de Clientes radicados en el extranjero, Babylon Multimedia declara expresamente que el uso de
fragmentos de pelicula para fines de cita e ilustraciéon de la ensefianza puede no estar autorizado en otros
paises. El Cliente sera responsable de informarse sobre la situacion legal en su pais. La venta o descarga de
elementos de Fisica de Pelicula a Clientes o personas fuera del territorio de Espafa no implica reconocimiento
de los mismos derechos de autor vigentes en Espania.
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10 — Aceptacion

La realizacion de un pedido a Babylon Multimedia SLU supone la aceptacion sin reservas de las presentes
Condiciones Generales de Contratacion.
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